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Negli ultimi venti anni, l’ampliamento del concetto di salute, intesa non più come 
“assenza di patologia”, ma come “stato di benessere fisico, psichico e sociale”, 
ha dato vita ad un importante cambiamento culturale in ambito sanitario, che 
ha permesso di riconoscere alla medicina un compito più ampio della “cura 
della malattia” e che comprenda al suo interno, la “salute dell’individuo nella sua 
globalità”. Si tratta di accompagnare il paziente nel percorso di malattia. Spesso, 
tuttavia, il personale sanitario, pur ampiamente consapevole dell’importanza 
del contatto umano con il malato, pressato dai compiti di cura e costretto ad 
affrontare continuamente il disagio insito nella relazione con il paziente, si trova 
in una situazione difficile da gestire. Accanto a tale complessità vanno aggiunte 
altre due osservazioni di rilievo: il progresso tecnologico in ambito medico che 
ha condotto ad una maggiore specializzazione della professionalità sanitaria ha 
consentito da un lato un miglioramento della qualità delle cure prestate, dall’altro 
una ridotta capacità di entrare in contatto con l’altro. Il cambiamento dell’utenza, 
più preparata e consapevole è attualmente meno disposta ad affidarsi ciecamente 
alle cure del personale sanitario. Questi aspetti evidenziano la necessità di 
non considerare la capacità di entrare in relazione, semplicemente come una 
caratteristica personale di pochi, ma come una competenza professionale 
acquisibile con la formazione: percorso in grado di stimolare le diverse figure 
professionali ad un adeguamento continuo ai valori e bisogni dell’utenza, da un 
lato, cercando di non trascurare la potenzialità curativa della relazione e degli 
operatori dall’altro, anche attraverso il lavorare insieme, in modo da integrare le 
diverse competenze in un effettivo lavoro di équipe.

Sulla base di tali premesse l’oncologia medica, da sempre attenta agli aspetti 
legati all’umanizzazione delle cure, ha favorito lo sviluppo di corsi di formazione e 
convegni che prevedono l’alternarsi di interventi di diversi professionisti, focalizzati 
su varie tematiche il cui obiettivo è dare voce e sensibilizzare tutte le figure 
coinvolte nella relazione di cura alla capacità di accompagnare il paziente nel suo 
percorso di malattia, ponendo rilievo al prezioso ruolo assunto dalla comunicazione 
all’interno di una relazione non intesa come qualcosa da aggiungere alle classiche 
cure mediche, ma come aspetto centrale di qualsiasi forma di cura o presa in 
carico del paziente e della sua sofferenza fisica e psicologica.
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